
O erro S02 - Erro ao processar retorno do servidor na emissão da NFS-e (GINFES) pode ocorrer
devido aos seguintes fatores:

Quando o prestador possui dados cadastrais irregulares, como endereço , dados de
contato, dados tributarios referente as regras de retenção registradas para o prestador ou
tomador em especifico e demais informações cadastrais.

 

Ao receber esta mensagem de erro recomendamos que o contribuinte entre em contato
imediatamente com o suporte tecnico Ginfes para que a equipe de suporte tecnico e contribuinte
possam realizar analises em conjunto dos dados da empresa e assim podemos encaminhar o
contribuinte ao canal responsavel para a solução do problema.
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