Rejeicao 787 - NFC-e de
entrega a domicilio sem a
identificacao do destinatario

Cédigo: 787
Descricao: NFC-e de entrega a domicilio sem a identificacao do destinatario
Causa

Quando for emitida uma NFC-e com o Indicador de presenca do comprador (Campo: indPres - ID:
B25b) como "4 - NFC-e em operacao com entrega a domicilio" e nao for informado os dados do
destinatario (Campo: dest - ID: EQ1), serd retornado a rejeicao "787 - NFC-e de entrega a domicilio
sem a identificacdo do destinatario".

Exemplo:

Foi emitida uma NFC-e com o Indicador de presenca do comprador como "4 - NFC-e em operacao
com entrega a domicilio" e sem os dados do destinatario. Nessa situacao a NFC-e sera rejeitada
pelo motivo 787.

<finlFe>l</finMFe>
<indFinal>»1</indFinal>

{<indPres>4</indPres>!
<procEmi>0</procEmi>
<wverProc> __ o _ /verProc>

< ide>

(wdet nltem="1">
ictotals
<Lranap>
<modFrete»S</modFretes
<tranaporta>
<CHNPJI>99999999999995 /CHPJ>
<xENome>Transportadora«</xNome>
<IE>12345678%</IE>
<¥Ender>RUA 1</xEnder>
<xMun>Goidnia</xMun>
<UF>GE0< /UE>
</tranaportar
</tranap>

Veja regra de validacao da Sefaz:


https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656598019934.png

Como Resolver

Deve-se informar os dados do destinatario. Sempre que houver entrega em domicilio, é obrigado
informar os dados do destinatario da NFC-e. A NFC-e devera ter o seu XML corrigido como no
exemplo abaixo:



<finlFe>l</finNFe>
<indFinal>1</indFinal>

<indPres>4</indPrea>

<procEmi>0</procEmi>

<werProc _ B</werProcx
</fide>
Lemit>
—————————————————————————————————————————

ﬁdest}
<CHNPJ>99999999999999 /CNPJ>
<xllomesDestinatario</xllome>
<enderDest>
<xLgr>RUA 1</xLgr>
<nroxi0</nro>
<¥Bajirro>Setor Sul</xBairro>
<cMun>5208707</ cMun>
<xMun>Goidnia</xMun>
<UF>G0< /U=
«<CEP>74085115</CEP>
<cPaiax1058</cPaia>
<xPaia>BRASIL</xPaiax
</enderDeat>
<indIEDest>8</indTEDest>
Q!dest}

<det nltem="1">»

Acao Sugerida:
Informar os dados do Destinatario
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletronica>Manutencao, pesquise pelo
numero da nota e clique na seta avanca, em seguida edite a nota na aba identificacao

Como o campo Comprador Presente no Estabelecimento foi definido, serd necessario informar
corretamente os dados do destinatario da nota
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Feita a correcao, basta reenviar a NFC-e para processamento
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