Rejeicao 737 - Pagamento com
cartao de credito em sistema de
automacao nao integrado

Cédigo: 737
Descricao: Pagamento com cartdo de crédito em sistema de automacado nao integrado

Quando for emitida uma NF-e (modelo 55) ou NFC-e (modelo 65) com Tipo de Integracao como
Pagamento nao integrado com o sistema de automacao da empresa (tag: tplntegra = 2) e a UF nao
aceitar essa forma de integracao, havera rejeicao pelo motivo 737 - Pagamento com cartdo de
crédito em sistema de automacao nao integrado.

Excecdes e Observacodes
Para essa Regra de Validacao nao hé excecoes. A depender da UF, ela poderd nao ser considerada.

Regra de Validacao da Sefaz



Exemplo

Foi emitida uma NF-e com Tipo de Integragcao como Pagamento nao integrado (tag: tpintegra = 2)
em Estado (UF) gue nao permite essa forma de integracao. Nessas condicdes, a NF-e foi rejeitada

pelo motivo 737.

Trecho de XML:



<!-- Grupo de Pagamentos -->
< pag >
< tPag >04</ tPag >
< vPag >17.90</ vPag >
< card >

<!-- Tipo de Integracdo -->
< tpIntegra >2</ tpIntegra >
</ card >
</ pag >
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Como resolver?

Para o Tipo de Integracao hé apenas duas formas, 1 - Integrado (TEF) ou 2 - Nao integrado (POS).
Como a opcao de "Nao Integrado" nao pode ser utilizado, seria necessario alterar o campo
tplntegra para 1.

O problema é que essa mudanca na integracao pode ocasionar outas rejeicdes. Para sistemas
integrados, exige que a transacao com a Operadora do Cartao seja identificada na emissao da NFC-
e, sendo necessario informar também o CNP) da Credenciadora do Cartao (tag: card / CNPJ), a
Bandeira do Cartao (Visa, Mastercard, etc.) (tag: card / tBand) e Niumero de Autorizacdo (tag: card /
CcAut).

Primeiro verifique se o tipo de pagamento esta correto. Talvez tenha sido informado o pagamento
em cartao indevidamente. Se for esse o0 caso, entdo a correcao sera mais simples.

Acao Sugerida:
Conferéncia do Campo Intermediador
Correcao:

Acesse 0 menu Movimentacao>Nota Fiscal do Consumidor Eletrbnica>Manutencao, pesquise pela
NFC-e e clique na seta Avanca, em seguida edite a Nota.

Na aba ldentificacao, verifique as informacdes cadastradas no campo Intermediador e facga as
correcdes necessarias.
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Apds as correcoes, salve novamente a NFC-e e gere um novo XML para Transmissao, verifique se a
nota é autorizada pela Sefaz.

Revision #1

Created 15 September 2022 10:44:11 by Admin
Updated 30 November 2022 14:02:49 by Admin



https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2022-06/image-1656522778116.png

