Rejeicao 696: Operacao com
nao contribuinte deve indicar
operacao com consumidor final

Rejeicao: 696
Descricao: Operacao com nao contribuinte deve indicar operacao com consumidor final

Quando for emitida uma NF-e para um Destinatario, onde o Indicador de IE (indIEDest) for igual a
"9" - Nao Contribuinte, e a operacao nao ocorrer com consumidor final (indFinal diferente de 1) e
nao for Operacao com o Exterior (idDest diferente de 3), sera retornado a rejeicao "696 - Operacao
com nao contribuinte deve indicar operacao com consumidor final".

Para verificar se o Cliente estd definido com Nao Contribuinte, acesse o menu Vendas>Pessoas
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Pesquise pelo Cliente e faca a edicao de seu cadastro.
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Em seguida acesse a aba Cliente e confira a informacao cadastrada no campo Cliente Contribuinte
de ICMS.

Cadastros »

[ )
aat Pessoas

() Pessoa Fisica © Pessoa Juridica
Cliente || Vendedor [ | Fomecedor || Transportadora

Cadastro Geral Contatos Cliente

Informacdes Cliente

Cliente Contribuinte de ICMS
@ Nio

Acao Sugerida:

Verificar se tem |IE no cadastro do cliente e se o cliente é contribuinte ( se tem IE). Se ndo tem IE
devera colocar consumidor final: sim. Veja caso o cliente tiver IE veja se no cadastro do cliente ndao
esta marcado "nao contribuinte", se tiver, desmarcar caso o cliente for contribuinte.

Correcao:

Verifique no menu Vendas>Pessoas, se o destinatario da NF-e esta cadastrado como nao
Contribuinte
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Em seguida sera necessario editar a NFe, acesse o menu Vendas>Nota Fiscal Eletronica
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Pesquise pela NFe e peca a edicao da mesma.
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Caso o cliente nao seja Contribuinte de ICMS ele devera estar definido como Consumidor Final na
NFe.
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Salve a NF-e, e se todas as informacdes estiverem corretamente preenchidas a nota sera
autorizada com sucesso.
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