
Código: 1557

Descrição: Não foi localizado o contrato de trabalho do trabalhador 

Ação Sugerida: Cadastro do funcionário no portal do eSocial

Correção: Acesse o Portal do eSocial no menu Empregados > Gestão de Empregados

Pesquise pelo C.P.F. do funcionário

a) Se o funcionário já constar no Portal do eSocial, vá até o final da página e copie o
número do recibo

Em seguida acesse o Sistema Folha de Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial

Código 1557 - Não foi localizado
o contrato de trabalho do
trabalhador
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Filtre por Eventos Não Periódicos S2200 - Selecione o evento do cadastro do trabalhador que
apresentou rejeição no Portal do eSocial e clique no botão
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Cole o número do recibo que você copiou do Portal do eSocial

Depois de informar o número do recibo do evento S2200 do trabalhador faça o envio do S2240 que
foi rejeitado para o Portal do eSocial, acesse novamente o menu Folha de
Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Não Periódico - S2240 - Aguardando Correção selecione o Evento e faça
novamente o envio para o Portal do eSocial
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b) Se o funcionário NÃO constar no Portal do eSocial, acesse acesse o menu Folha de
Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial, 
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Pesquise por Eventos Não Periódicos - S2200 e verifique se o mesmo está com Status Concluído
com Sucesso
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Se estiver mude o Status para Aguardando Envio e faça novamente o envio do mesmo para o
Portal do eSocial

Ao corrigir as informações do Trabalhador, acesse novamente o menu Folha de
Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Não Periódico - S2240 - Aguardando Correção selecione o Evento e faça
novamente o envio para o Portal do eSocial
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