
Código: 0992

Descrição: CPF inválido. O CPF informado deve existir no RET para todo pagamento de férias
(grupo detPgtoFer) e, exceto quando se referir a TSVE, para pagamentos de competências
anteriores ao início de obrigatoriedade dos eventos periódicos (grupo detPgtoAnt).

Ação Sugerida: Verifique se o s2200 do funcionário foi enviado corretamente. Verifique se o
funcionário consta como ativo no portal.

Causa: Ocorre quando o s2200 não foi enviado corretamente ficando com pendência de envio.
Ocorre quando o funcionário não está ativo no portal.

Como corrigir: Acesse o menu Folha de Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial
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Verifique se o S2200 do trabalhador foi enviado corretamente

Verifique se a carga está com alguma pendência

1) ‘Aguardando Envio’ → faça o envio da carga.

2) ‘Aguardando Processamento’ → faça a consulta da carga.

3) ‘Aguardando Correção’ → verifique as possíveis correções e envie a carga.

https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/zRCimage.png
https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/NIlimage.png
https://wiki.supersofthub.com.br/books/folha-de-pagamento/chapter/esocial-s2200


4) ‘Erro na Consulta’ → instabilidade no portal, envie novamente.

5) Caso a carga esteja com o status ‘Concluído com Sucesso’, prossiga no passo a passo 

Em seguida, verifique se o funcionário consta como ativo no portal:
Faça login no portal do esocial e acesse ‘Empregados>Gestão de Empregados’

a) Pesquise pelo funcionário (dependendo da região além de CPF é possível buscar pelo Nome ou
Matrícula):

https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/AB7image.png
https://login.esocial.gov.br/login.aspx
https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2022-03/image-1646835955718.png


b) Se a situação do funcionário não estiver como ‘Ativo’:

c) E apareça como ‘Em férias’ ou ‘Afastado’, envie o retorno do funcionário ou informe
manualmente a data de retorno.

d) Depois de deixar o funcionário ativo, envie novamente o s1200 que está com o status
‘Aguardando Correção’.
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