
Código: 0989

Descrição: Não é possível retificar o evento. Existe evento de pagamento associado que será
impactado pelo evento retificador

Ação sugerida: Exclua o evento de Pagamento existente e tente enviar o evento retificador
novamente

Correção: Acesse o menu Folha de Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial

Código 0989 - Não é possível
retificar o evento. Existe evento
de pagamento associado que
será impactado pelo evento
retificador



Pesquise por Eventos Periódicos - S1210 - Concluído com Sucesso e verifique se o
Pagamento do S1200 que você precisa Excluir já foi enviado para o Portal do eSocial

Em caso afirmativo você deverá excluir o evento de pagamento, antes de retificar o evento S1200
que está sendo rejeitado pelo Portal do eSocial (não é possível retificar um evento que já consta
como pago no Portal do eSocial)

Para realizar a exclusão do evento S1210, clique no botão Carga Manual dos Eventos
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Defina o Evento S1210 - Modo de Lançamento EXCLUSÃO, defina o Funcionário que
apresentou a inconsistência no S1200 e clique no Botão Consultar para pesquisar o número do
recibo que será excluído

Clique em Gerar Carga
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Em seguida, pesquise por Eventos Periódicos - S3000 - Aguardando Envio

Faça o Envio do Evento de Exclusão do S1210 para o Portal do eSociaql

Em seguida envie novamente o evento de retificação do S1200 que estava sendo rejeitado pelo
Portal do eSocial.
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