
Código: 0686

Descrição: O CNPJ deve estar ativo no Cadastro de CNPJ da RFB

Ação Sugerida: Verificar se o CNPJ da empresa está ativo

Solução: Essa mensagem de erro de validação no evento S-1005 ocorre quando o eSocial
identifica alguma divergência entre o CNPJ informado e o que consta na Receita Federal do Brasil
(RFB).

Será necessário entrar em contato com a Receita Federal para regularização da situação do CNPJ
da empresa.

Para verificar o CNPJ informado acesse Lista de Empresas

Verifique se o CNPJ está corretamente informado no campo Número de Inscrição

Se a informação estiver incorreta faça a correção e o envio para o Portal do eSocial acessando o
menu Folha de Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Iniciais - S1005, acesse Aguardando Correção, defina o evento e faça o 
envio para o Portal do eSocial

Caso esteja correta será necessário entrar em contato com a Receita Federal para
regularização da situação do CNPJ da empresa.
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