
Código: 0562

Descrição: 'O telefone deve conter no mínimo dez dígitos.'

Ação Sugerida: Verificar os telefones indicados Na Lista de Empresas

Correção: Acesse Lista de empresas

Edite a Empresa que apresentou o erro e acesse a aba Responsável e informe o telefone no
campo “telefone fixo" com 10 dígitos, incluindo o DDD”, bem como o email.

1- É necessário informar os 2 dígitos do DDD;
2- Se o telefone celular tiver o '9' adicional na frente do número, será necessário informar
sem ele, para que complete 10 dígitos ao final.

Código 0562 - O telefone deve
conter no mínimo dez dígitos.
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De da correção das informações, Salve o cadastro da Empresa e acesse novamente o menu Folha
de Pagamento>Movimentação>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Periódicos S1299 - Aguardando Correção e faça novamente o envio do
S1299 que foi rejeitado, para o Portal do eSocial
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