Codigo 0402 - A estrutura do
arquivo XML esta em
desconformidade com o
esguema XSD.The

Cédigo: 0402

Descricao: A estrutura do arquivo XML estd em desconformidade com o esquema XSD.The '

http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v S 01 00 00:limTol' element is invalid - The

value '29,2' is invalid according to its datatype 'Decimal' - The string '29,2' is not a valid Decimal
value.

Acao Sugerida:
Correcao: O Erro 0402, pode ocorrer em duas situacoes, veja a seguir as causas e solucdes:

1) Causa l
Quando existe Instabilidade no Portal do eSocial.

Solucao

1 - Para os casos de instabilidade a indicacdo é aguardar até que o Portal do eSocial reestabeleca
Seus servicos;
2 - Por isso, aguarde alguns instantes e apds reenvie os eventos;

3 - Caso o erro persista, entre em contato com o Suporte do eSocial para avaliar a situacao.

2) Causa 2

Quando nos Parametros, a Inscricdo do Transmissor ndo foi informada de acordo com o Certificado
Digital (Contador ou Empresa) utilizado pela empresa.

Solucao 2

1 - Primeiro, identifique se a empresa utiliza o certificado da Empresa ou Contador;

2 - Avalie também qual a inscricao do certificado. Ex: Certificado do contador, o certificado é no
CPF do contador;


http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtExpRisco/v_S_01_00_00:limTol
https://www.gov.br/esocial/pt-br/canais_atendimento/contato
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=4160
https://suporte.dominioatendimento.com/central/faces/solucao.html?codigo=6173

Ao corrigir as informacdes do Trabalhador, acesse novamente o menu Folha de
Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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