Codigo 0312 - A categoria 101
iInformada deve ser igual a
existente no cadastro do
trabalhador no Ambiente
Nacional do eSocial

Cédigo: 0312

Descricao: A categoria 101 informada deve ser igual a existente no cadastro do trabalhador no
Ambiente Nacional do eSocial.

Acao Sugerida: Verificar a categoria informada conforme Tabela 1, (Categorias de
Trabalhadores).

SOLUCAO:
1 - Acessar o Portal do eSocial no menu Empregado > Gestao de Empregados

Verifique qual é a Matricula e qual é a Categoria do Trabalhador que esta cadastrada no
Portal do eSocial

CleSocial

Empregador/Contribuinte Empregado Trabs

Gestdo dz Empregados

Digite o CPF do funcionario


https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2022-01/14.jpg

“JeSocial e

Empregadorn/ Contribuinge Empregado Trabalhador sem Vinculo Download

Tabelas v
Trabalhadores ~
Cadastros Cadastro Prelimin

Dados Pessoais

Vendas Dados Contratuais
Nota Fiscal Manutencéo v
Saude e Seguranga do Trabalho v
Compras
Movimentagao v
& Estoque
Relatorios v
Financeiro Exportacdo de Arquivos v
Importacgdo de Arquivos v

1) Verifique na aba Cadastro Geral>Informacoes Gerais se 0 numero da matricula do
trabalhador e em seguida a Categoria do Trabalhador, cadastrado no portal do eSocial, esta
idéntica a cadastrada no Médulo Folha de Pagamento,
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Visualizar Contrato 1 - 127.414.238-57 - Funciondrio

Cadastro Geral Funcionario 35T Desligamento Referéncias Fixas Ocorréncias Empréstimo Descontado Em Folha

Informacgdes Gerais ~
Documento Nome
[ 27.414.238-57 n Funcionario
Data de Admissdo Numero do Recibo Matricula

=

Categoria Trabalhador

[ mpregado - Geral, inclusive o empregado piblico da administrag&o direta ou indireta contratado pela o

Departamento

Utilizar codigo sequencial do contralo
como matricula?

Cadigo Fungao Descricgo

[ 1 ' Desenvolvedor de Software

Descricao das Atividades

A i L 50 tar, d d I
i | 1. S | V' | 1 3 iletura d [
A L vid for ¢ e trabalha er Aboraga wolvi Juin: as pra -
Cadigo Cargo Descrigdo CBO
[ 1 | Desenvolvedor C# 117110
Exposicdo Agente Nocivo "

Se o0 numero da Matricula ou a Categoria do Trabalhador estiverem erradas no Portal do eSocial,
serd necessario fazer a correcao da informacao no Portal do eSocial, para isso, acesse o menu
Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial


https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/s9Jimage.png

Tabelas v

Saude e Seguranga do Trabalho v
Cadastros

Movimentagéao A

Vendas

Calculo de Provis§
Comercializagdo Produtor Rural
Nota Fiscal

Dados de Paganfiento

Compras Desoneragao

Ficha Financefra
Estoque Gerar Holleri
Gerencia e-Social
Financeiro Impostos Apurados
Processo Trabalhista

Valor Base de Comissao

Filtre por Eventos Iniciais - Concluido com Sucesso - S2200 ou S2300, e altere o Status do
evento para Aguardando Envio que ja foi enviado para o Portal do eSocial

Em seguida mude para a aba Aguardando Envio e faca novamente o envio da informacao para o
Portal do eSocial, corrigindo a categoria informada anteriormente

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologacgao (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basg
Agrup dos Eventos Eventos
‘ Evenios Ndo Periodicos - ‘ ‘ $-2300 - Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario - Inicio - ‘ Limpar Producdo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregoes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta

Evenio Modo Lanc. Descrigéio do evento Data Emisséio Origem Nro. Recibo

Na&o ha registros a serem exibidos

12 - itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

Agora, filtre por Eventos Periddicos - S1200 - Aguardando Correcao, selecione o evento que
apresentou o erro e faca novamente o envio da informacao pra o Portal do eSocial
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Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologag&o (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basqg
Agrup dos Eventos Eventos
| Eventos Periodicos - ‘ | $-1200 - Remunerago de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Socia - | Limpar Producéo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Correcoes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta

|:| Visualizar Resposta eSocial

Evento Modo Lanc. Descrigéo do evento Data Emisséo Origem Nro. Recibo

N&o hd registros a serem exibidos

12 ~ | itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

2 - Verifique se o sdécio possui também registro como funcionario da empresa, em caso
afirmativo acesse o cadastro do mesmo no menu Folha de Pagamento>Trabalhadores>Dados
Contratuais

Trabalhadores .

& Cadastros Cadastro Prelimiglar

Dados Pessoai

$ Vendas Dados Contratuais
¢ Nota Fiscal Manutengao v
Saude e Seguranga do Trabalho v
™ Compras
Movimentagao v
& Estoque
Relatérios v
Wl Financeiro Exportagao de Arquivos v
Importagio de Arquivos v

Edite o cadastro do Trabalhador FUNCIONARIO

Acesse a aba Desligamento>Rescisao e verifique se 0 campo Data de Desligamento
estd preenchido.
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Visualizar Contrato 1 - 127.414.238-57 - Funcionario

Cadastro Geral Funcionario 58T Desligamento Referéncias Fixas Ocorréncias Empréstimo Descontado Em Folha

Motivo do desligamento

‘ 02 - Rescisdo sem justa causa, por iniciativa do empregad

Pediu Demissdo ? Considerar més de Desligamento nas médias Empregador dispensou o Funcionério do Aviso Prévio ?
Comprovou ter novo emprego durante periodo Aviso Prévio

Indicador de Aviso Prévio

Data de Aviso Prévio Dias de Aviso Data de Desligamento Dias de Aviso ndo trabalhados
[ 01/05/2025 i) 30 [ 31/05/2025 =

Data Projecéo Aviso Prévio Data de Pagamento

[ ) M [ 10/06/2025 M

Informagdes Complementares v

Fechar

Apds as conferéncia e correcdes acesse novamente Folha de
Pagamento>Movimentos>Gerencia eSocial


https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/j6Yimage.png

Tabelas v

Saude e Seguranga do Trabalho v

2 Cadastros

Movimentagao A

$ Vendas Calculo de Provisdo

Comercializagdo Pfodutor Rural
$ Nota Fiscal
Dados de Pagamgnto
™ Compras Desoneragao

Ficha Financeir,
& Estoque Gerar Hollerit
Gerencia e-Social

Ml Financeiro Impostos Apurados
Processo Trabalhista

Valor Base de Comissdo

Filtre por Eventos Periddicos - S1200 - Aguardando Correcao selecione o evento que
apresentou o erro e envie novamente o evento S1200 do sécio para o Portal do eSocial.

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologagao (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basg
dos Eventos Eventos
‘ Eventos Periédicos - ‘ $-1200 - Remunerac&o de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social v ‘ Limpar Produgzo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta
: Visualizar Resposta eSocial

Evento Mado Lanc. Descrigdo do evento Data Emiss&o Origem Nro. Recibo

N&o ha registros a serem exibidos

12 - itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)
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