Codigo: 0269 - Rubrica de
codigo 'e000' e Identificador de
tabela 'e000' nao existe no
cadastro do empregador para o
periodo 'AAAA-MM'.

Cddigo: 0269

Descricao: Rubrica de cdédigo 'e000' e Identificador de tabela 'e000' ndo existe no cadastro do
empregador para o periodo 'AAAA-MM'.

Acao Sugerida: Verifigue se a rubrica estd cadastrada na tabela de rubricas; - Verifique o
preenchimento das informacodes referentes a rubrica informada.

Causa: Ocorre quando a rubrica nao foi enviada ao portal, ou, ndao esta ativa no portal na data do
desligamento.

Como corrigir:

1) Verifique se a rubrica estd com o status ‘Concluida com Sucesso’ no sistema. Como se trata de
erro de rescisdo, vamos usar o evento PRO075 - Saldo de Salario na Rescisdo como exemplo, mas
procure pelo evento que retornou no erro:

Acesse 0 menu Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Iniciais - S1010 - e Verifigue qual o Status da Carga do Evento
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Verifigue se a carga estd com alguma pendéncia:
‘Aguardando Envio’ - faca o envio da carga.
‘Aguardando Processamento’ - faca a consulta da carga.

‘Aguardando Correcao’ — verifique as possiveis correcoes e envie a carga.

‘Erro na Consulta’ —» instabilidade no portal, envie novamente.

Caso esteja ‘Concluida com Sucesso’ prossiga no passo a passo |

2) Verifiqgue a data de inicio da validade da carga:

Ainda no menu de Gerenciamento de Transmissao do eSocial, verifique qual data estd informada

no campo ‘Inicio de Validade’, a data deve ser a de obrigatoriedade do cronograma do eSocial. Ou,
maior ou igual ao desligamento.
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Caso precise corrigir a data, sera necessario clicar em Alterar Data de Validade e faca o envio
para o Portal do eSocial
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Assim que a carga de correcao da data retornar como concluida, acesse o Portal do eSocial e faca

a conferéncia do evento S1010

3) Verifique se a rubrica consta no portal:

Faca login no eSocial e acesse 'Empregador/Contribuinte>Tabelas>Rubricas':

“leSocial

Maodulo: Geral Pessoa Juridica

| Empregador/Contribuinte -~ | Empregado - Trabalhador s¢
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Procure pela rubrica que retornou com erro e caso nao encontre, sera necessario forcar o envio da
carga para que ela chegue ao portal:

Tabela de Rubricas

Filtro de pesquisa

Identificador da Tabela de Rubricas Codigo da rubrica

Todos v e(s2 >

MNenhum resuitado encontrado.

4) Ao corrigir as informacdes do Trabalhador, acesse novamente o menu Folha de
Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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Filtre por Eventos Nao Periddicos - S-2299 (Desligamento), selecione o evento que apresentou a
Rejeicao do Portal do eSocial e faca novamente o envio do mesmo
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