Codigo: 0162 - Descricao: O
Trabalhador com CPF :
XXXXXXXXXXX e Matricula : X
consta na base de dados do
Ambiente Nacional do eSocial,
mas nao fol informada sua
remuneracao.

Cédigo: 0162

Descricao: O Trabalhador com CPF : XXXXXXXXXXX e Matricula : X consta na base de dados do
Ambiente Nacional do eSocial, mas nao foi informada sua remuneracao.

Acao Sugerida: Verificar se a falta de informacao é decorrente de dificuldades operacionais ou se
é possivel efetuar a regularizacao.

Como Corrigir: Esse erro ocorre ao enviar o evento “S-1299-Fechamento” quando:

* A) Empregados com cadastro duplicado no Portal do eSocial;

* B) Empregado cadastrado no Portal do eSocial, mas nao cadastrado no Sistema;

e C) Nao foi enviada a remuneracao (5-1200) de um colaborador ao eSocial;

* D) Existe Afastamento ou Suspensao, mas nao foi enviado o evento “S-2230" ao eSocial;

* E) Houve demissao ou transferéncia do colaborador, mas nao foi enviado o Desligamento (S-
2299) para o eSocial;

A) Empregados com Cadastro Duplicado no eSocial
Causa: Esse erro serd gerado quando for enviado o cadastro de um colaborador pelo Sistema e no
Portal j& existir o mesmo cadastro, mas com um numero de Matricula eSocial diferente. Assim,

existem dois cadastros Ativos mas com Matriculas diferentes.

Como corrigir:



1 - Acesse o Portal do eSocial;

2 - No menu EMPREGADOS > GESTAO DE EMPREGADOS, pesquise pelo CPF do colaborador;

3 - Serao listadas as Matriculas que o empregado possui, nessa situacao avalie as movimentacdes
trabalhistas de cada Matricula;

4 - Selecione a matricula que deseja excluir, ao lado da movimentacdo de "Admissao do
Trabalhador", clique no botao [Excluir];

Movimentagao Trabalhista Data do Evento Data do Envio Agdo

Admissdo do Trabalhador 1/09/2016 29 2018 Retificar

5 - Verifigue também qual o Numero da Matricula Informada no Médulo Folha de Pagamento, para
gue esteja informada a mesma Matricula ativa no Portal, para a conferéncia acesse Folha de
Pagamento>Trabalhadores>Dados Contratuais
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Visualizar Contrato 1 - 127.414.238-57 - Funcionario

Cadastro Geral Funcionario SST Desligamento Referéncias Fixas

Ocorréncias Empréstimo Descontado Em Folha

Informagdes Gerais A

Documento Nome

["2?.4'|i. n ‘ Funcionario

Data de Admissdo Nimero do Recibo

Matricula

[ 01/12/2024 :‘ ‘

[ MAD001 ‘

Categoria Trabalhador

Utilizar codigo sequencial do contrato
como matricula?

[ 101 - Empregado - Geral, inclusive o empregado publico da administragéo direta ou indireta contratado pela CLT v ‘

Departamento

Cddigo Fungdo Descrigdo

1 B

Desenvolvedor de Software

Descrigdo das Atividades

) icdo da Atividade: O Desenvol
necessidades d 8
das solugdes desenvolvidas. O desenv

avel por proj

com a equipe de desenvolvimento, seguindo boas praticas de -

6 -

vedor de software trabalha em colaboracdo
Caodigo Cargo Descrigéo CBO
e ‘ Desenvolvedor C# ‘ ‘ 317110
Exposigéo Agente Nocivo -
Feito este ajuste acesse novamente 0 menu Folha de

Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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Cadastrar Contrato

Cadastro Geral Informagdes Para Calculos Desligamento Referéncias Fixas Ocorréncias Empréstimo Descontado Em Folha
Informagodes Gerais P
Documento Nome

Data de Admissédo Numero do Recibo Matricula

[ D | ) { jj\

Utilizar codigo sequencial do contrato

como matricula?
Categoria Trabalhador
[ 410 - Trabalhador cedido/exercicio em outro érgdo/juiz auxiliar - Informagao prestada pelo cessiondrio/destino v]
Departamento
Caddigo Fungéo Descrigdo
Descrigdo das Atividades
Cadigo Cargo Descrigao CBO
Atividade Simples Nacional -

Filtre por Eventos Periddicos - S1299 - Aguardando Correcao, selecione o evento s1299 e
faca o envio para o Portal do eSocial

Gerenciador de eSocial @

Ambiente de Homologacao (Teste)

Gerenclador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual

Cansultar Tt

Agripamente dos Eventos Eventos

Limpsar Prougsio Reslris

Aguardando Emio guaar gl F airheni dguesncdandia Cormegie sida Car s o Ma Carsulla

Enwiar looas Eliminar Carga Alterar Status Events Fechaments Eventos Penddioos

/ 1209 Inciusio Inelusdo do Evento 51209 - Fechamento Mensal - (/2025
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B) Empregado cadastrado no Portal do eSocial, mas nao cadastrado no Madulo Folha de
Pagamento

Causa: Quando a Empresa ja enviava as informacbes para o eSocial e na troca de contabilidade,
no Mdédulo o Trabalhador Nao esta cadastrado.

Como corrigir:

1 - Acesse o Portal do eSocial;

2 - No menu EMPREGADOS > GESTAO DE EMPREGADOS, pesquise pelo CPF do colaborador;

3 - Serao listadas as Matriculas que o empregado possui, nessa situacdao avalie as movimentacoes
trabalhistas de cada Matricula;

4 - Selecione a matricula e clique na Admissao do Trabalhador;

Movimentagbes Trabalhistas

Movimentagio Trabalhista Data do Evento Data do Envio Acio
Afastamento (2200136 - Aguia Branca - Inicio) 15/02/2017 29/03/2018 Retificar Excluir
AlteragBo Contratual do Trabalhado: 01/02/2017 Betifica el
Afastamento (3200136 - Aguia Branca - Inicio & Término) 15/01/2017 Retifica Exclu
| Admissdo do Trabalhador || 11/09/2016 Reificar Excluir
5 - Para cadastrar no Médulo vocé devera acessar Folha de

Pagamento>Trabalhadores>Dados Contratuais
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Cadastros v
2 Cadastros Tabelas v
Trabalhadores A

$ Vendas

Cadastro Prelimin

-

$ Nota Fiscal Dados Pessoais

Dados Contratuai

™ Compras
Manuten¢ao A
& Estoque Afastamento

Alteracdo Cadastral

Ml Financeiro Alteracdo de Contrato

Calculo de Dissidio/Alteracao Salarial

Cartdo Ponto

Cadastre o Trabalhador e n&o se esqueca de informar a mesma MATRICULA 3 existente no Portal
do eSocial

Editar Trabalhador - 127.414.238-57 - Funcionario

Cadastro Geral Endereco Documentos Contato Dependentes Ou Beneficidrios De Pensdo

Listagem

Opgoes Nome CPF Data de Nascimento

Al Hernandez Souza 033.263.180-06 01/03/1996

6 - Efetuar a geracao da folha de pagamento para o Trabalhador, no menu Folha de
Pagamento>Movimentacao>Gerar Hollerith
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Calculo de Provisa

Comercializagao JProdutor Rural

Cadastros

Dados de Paganfiento
Vendas Desoneragao
Ficha Finanggira

Nota Fiscal Gerar Hollerith

Gerencia e-Social

Compras
Impostos Apurados

Processo Trabalhista

Estoque
Valor Base de Comissdo

Financeiro Relatorios L
Exportagao de Arquivos v

Defina o Modo para Gerar, Filtre pelo Trabalhador que vocé cadastrou, se houver necessidade
Adicione Eventos e faca a geracao do Hollerith, nao se esqueca de conferir as informacdes

Folha de Pagamento > @ o' Geragéo Desbloqueada “JeSocial

Gerador de Hollerith

Configuragdo

Modo para Gerar

‘ Mensal v ‘

Filtro Contratos B Lancamento por Evento
@ Excluir Movimentagéo
Tipa A partir de Até
| mtervaio | 1 ' | 1 B Relatorio da Folha
s Gerar
_ _ It = E Email
Q Fittrar [l @ Limpar Filtro Manter a Lista de Contratos T BT
= Conferir Email
Contrato - Cédigo & | Matricula i | DataAdmissdo i Nome/Razéo Social i salirioBase @ i Documento 3 Status eSocial Recibo S-1200
4 aQ bk B e o 1 MAO0001 01/12/2024 Funciondrio [RSIEEs 127.414.238-57 Aguardando Envie
12 “ itens por pagina de 1 péginas (1 itens)

7 - Agora faca o envio dos Eventos S1200 e se o pagamento for dentro do més, do evento S1210
para o Portal do eSocial, através do menu Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia
eSocial


https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/VH0image.png
https://wiki.supersofthub.com.br/uploads/images/gallery/2025-02/Jb5image.png

Movimentacao A

Calculo de Provisao

Comercializacao Pgodutor Rural

Cadastros

Dados de Pagamgnto
Vendas Desoneragao
Ficha Financeir

Nota Fiscal Gerar Hollerith

Gerencia e-Social

Compras
Impostos Apurados

Processo Trabalhista

Estoque
Valor Base de Comissao
i imi .
S Relatorios v
Exportacao de Arquivos v

Filtre por Eventos Periddicos $S1200 e depois S1210, selecione o evento e faca o envio para o
Portal do eSocial

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologag3o (Teste)

Gerenciador eSocial
Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos

Consultar Totalizadores Basg
dos Eventos Eventos
‘ Eventos Periddicos $-1200 - Remuneracdo de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social x Limpar Producdo Restrita
Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta
Evento Modo Lanec. Descrigéo do evento Data Emissdo Origem Nro. Recibo

N&o hd registros a serem exibidos

12 ~ | itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

8 - Feito este ajuste acesse filtre por Eventos Periodicos, S1299 - Aguardando Correcao e
enviei o evento rejeitado para o Portal do eSocial
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Folha de Pagamento >

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologagao (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa

Carga Manual dos Eventos

Consultar Totalizadores Basg

dos Eventos

Eventos

Eventos Periddicos

‘ $5-1299 - Fechamento dos Eventos Periodicos

- | Limpar Produgsio Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta

: Visualizar Resposta eSocial

Evento Modo Lanc.

Néo hd registros a serem exibidos

T

Descrigéo do evento

Data Emisséo Origem Nro. Recibo

0 de 0 paginas (0 itens)

C) Nao foi enviada a remuneracao (S-1200) de um colaborador ao eSocial

Causa: Quando nao foi enviada a Remuneracao “S-1200” do colaborador. Isso pode ocorrer
principalmente nos casos de matriz e filiais, quando a filial ainda nao concluiu seus envios, porém a
matriz ja fez o envio do Fechamento (5-1299), ou até mesmo que faltou realizar o envio deste

funcionario.

Como corrigir:

1) faca o envio dos Eventos S1200 e se o pagamento for dentro do més, do evento S1210 para o
Portal do eSocial, através do menu Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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Cadastros
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Gerencia e-Social
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i imi .
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Exportacao de Arquivos v

Filtre por Eventos Periddicos $S1200 e depois S1210, selecione o evento e faca o envio para o
Portal do eSocial

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologag3o (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basg
dos Eventos Eventos
‘ Eventos Periddicos $-1200 - Remuneracdo de Trabalhador vinculado ao Regime Geral de Previd. Social x Limpar Producdo Restrita
Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta
Evento Modo Lanec. Descrigéo do evento Data Emissdo Origem Nro. Recibo

N&o hd registros a serem exibidos

12 ~ | itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

2) Feito este ajuste acesse filtre por Eventos Periddicos, S1299 - Aguardando Correcao e
enviei o evento rejeitado para o Portal do eSocial
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Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologagao (Teste)

Gerenciador eSocial
Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos

Consultar Totalizadores Basg

Eventos Periodicos - | ‘ $-1299 - Fechamento dos Eventos Periodicos - | Limpar Produgéo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta
: Visualizar Resposta eSocial

Evento Modo Lanc. Descrigéio do evento Data Emissdo Origem Nro. Recibo

Néo hd registros a serem exibidos

‘ 12 -| itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

D) Existe Afastamento ou Suspensao, mas nao foi enviado o evento “S-2230"” ao eSocial

Causa: Essa mensagem sera gerada quando existe Afastamento, mas o evento “S-2230” nao esta
validado ou enviado ao eSocial.

Como corrigir:
1) Devera ser inclusa a data de retorno de afastamento para que seja criada a carga do S2230.

Para incluir a data de afastamento acesse Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia
eSocial
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Trabalhadores

Cadastros Cadastro Preliminar,
Dados Pessoais

Vendas Dados Contratugis

Nota Fiscal ManutengBo

Afastamento

= Compras Alteracdo Cadastral

Alteracdo de Contrato

Estoque
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Financeiro Cartdo Ponto
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Plano de Saude

Edite o cadastro do Afastamento e informe o Ultimo Dia do Afastamento
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Afastamento

Afastamento - Inclusao Informacdes Afastamento Atestados

Recibo eSocial

Recibo eSocial - Inicio Afastamento Recibo eSocial - Retorno Afastamento

Codigo do Contrato _ Nome do Funcionario

[ 1 ‘ | Funcionario ‘

Motivos do Afastamento

Motivos do Afastamento para o eSocial

Data Afastamento _ C_)uantidade de Dias Afastado _ L_'Jltimo Dia do Afastamento

[ 11/11/2023 ““ ‘ ‘ ‘ 20/04/2023 f‘

Afastamento decorrente de mesmo motivo anterior dentro de 60 dias

Serd gerada a carga do evento S2230
2) Acesse o menu Folha de Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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Tabelas v

Saude e Seguranga do Trabalho v

2 Cadastros

Movimentagao A
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Dados de Pagam
e —— Desoneragao
Ficha Financeir
& Estoque Gerar Hollerit
Gerencia e-Social

lll Financeiro Impostos Apurados
Processo Trabalhista

Valor Base de Comissao

Filtre por Eventos Nao Periodicos - S2230 - Aguardando Envio, selecione o evento e faca o
envio para o Portal do eSocial

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologagao (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Tofalizadores Basg
A dos Eventos § Eventos
‘ Eventos N3o Periodicos - 8-2230 - Afastamento Temporario x v Limpar Producgo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta

e |

Evento Meodo Lanc. Descrigdo do evento Data Emissdo QOrigem Nro. Recibo

Né&o hd registros a serem exibidos

12 - itens por pagina 0 de 0 paginas (0 itens)

3) Agora filtre por Eventos Periddicos - S1299, Aguardando Correcao selecione o evento que
apresentou a rejeicao e faca o envio do mesmo para o Portal do eSocial
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Folha de Pagamento > @
Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologagao (Teste)

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basd
dos Eventos Eventos
‘ Eventos Peridicos - ‘ 5-1299 - Fechamento dos Eventos Periédicos - | Limpar Producéo Restrita

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Correces Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta
: Visualizar Resposta eSocial

Evento Modo Lanc. Descrigdo do evento

Data Emisséo Origem Nro. Recibo

N&o ha registros a serem exibidos

‘ 12 -| itens por pégina 0 de 0 péginas (0 itens)

E) Houve demissao ou transferéncia do colaborador, mas nao foi enviado o
Desligamento (S-2299) para o eSocial

Causa: Quando o empregado foi demitido ou transferido e nao foi enviado o evento de
Desligamento (5-2299) ao eSocial.

Como corrigir: Enviar a rescisao do funcionario ao esocial, para que nao fique mais como ativo no
portal.

1) Para realizar o envio do desligamento, basta acessar Folha de
Pagamento>Movimentacao>Gerencia eSocial
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2 Cadastros

Movimentagao ~

$ Vendas calculo de Provisdo

Comercializacdo Prgdutor Rural

$ Nota Fiscal
Dados de Pagamegito
W Compras Desoneragio

Ficha Financeir
& Estoque Gerar Hollerit
Gerencia e-Social

Ml Financeiro Impostos Apurados
Processo Trabalhista

Valor Base de Comissao

Filtre por Eventos Nao Periddicos - S2299, Aguardando Envio, selecione o evento S2299 e
envie para o Portal do eSocial

Folha de Pagamento > @

Gerenciador de eSocial

Ambiente de Homologacao (Teste)

Gerenciador eSocial

Filtro para pesquisa Carga Manual dos Eventos
Consultar Totalizadores Basg
gl dos Eventos Eventos
‘ Eventos No Peritdicos - | ‘ 5-2299 - Desligamento - ‘ Limpar Producdo Restrita

Q Filtrar

Aguardando Envio Aguardando Processamento Aguardando Corregdes Concluido Com Sucesso Erro Na Consulta

BT

Evento Modo Lanc. Descrigéo do evento Data Emisséo Origem Nro. Recibo

N&o hd registros a serem exibidos

12 - itens por pagina 0de 0 paginas (0 itens)

2) Agora filtre por Eventos Periddicos - S1299, Aguardando Correcao selecione o evento que
apresentou a rejeicao e faca o envio do mesmo para o Portal do eSocial
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