
Para cadastrar as Situações de Ocorrências, acesse o menu Geral>Situação de Ocorrências

conferir menu

Será apresentada a tela contendo as colunas:

Opções
Código de Ocorrências
Descrição da Ocorrência
Situação

....Cadastro das Situações de
Ocorrências (V)
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Na parte superior da tela você encontrará o botão Adicionar

Ao acionar o botão, o Sistema apresentará a tela para Cadastrar as Situações da Ocorrência
 com os campos:

Código
Descrição
Tipo

a) Cancelamento

b) Em Andamento

c) Interna do Sistema

d) Outros

e) Retorno Ao Cliente
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